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Kundenbeziehungsmanagement « Vertragsverwaltung « Dokumentenarchiv

Cheops.CRM

Das komplette Beziehungsmanagement zwischen Berater und Kunden
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Cheops.CRM ist ein leistungsfahiges Kunden- und Vertragsverwaltungsprogramm mit umfangreichen Funktionen fir das
Kundenbeziehungsmanagement. Die besondere Leistungsfahigkeit des CRM Moduls ergibt sich aus dem Zusammenspiel der
Kunden- und Vertragsverwaltung mit den Informationen aus der vollstandigen Asset Allocation des Financial Planning.

Verwaltung

« Verwaltung von Strukturen

« Zuordnung von Unterberatern

- Erzeugung von automatisch und eigenerstellten Wiedervorlagen und Aktivitaten

- Verwaltung von Interessenten, Kunden, Firmen, Haushalten, Vertragen und
Vertriebs- und Antragsvorgangen

- Dokumentenarchiv (samtliche Typen von systemgenerierten und eigenerstellten
Dokumenten per Upload bzw. automatischer Archivierung)

- Gruppenverwaltung

- Vertragsspiegel

- Aktive und inaktive Vertrage

- Vertragshistorisierung

Selektionen

- Selektionsfunktionen

- Datenabfragen und Datenselektionen in der Kunden- und Vertragsverwaltung
sowie auf voraggregierten qualitativen Attributen der Finanzanalyse
mit freier Parameterdefinition und Filterdefinition

- Anlage von Massen-Wiedervorlagen und —Aktivitaten auf Basis eines Selektions-
bestands

- Export eines Selektionsbestands als xls / csv Datei

- Erstellung von Serienbriefen und Massen-Emails

Export- / Importfunkionen und Schnittstellen

« xls / csv / xml / doc / pdf Export

- Personendaten (Lead) — Import in Google-, Outlook- und efp-Format
- iCal Kalenderformat Export von Aktivitaten und Wiedervorlagen

+ Massendaten Im- und Export via xIs / csv

- Personen- und Vertragsdaten Import und Export (xml, Webservices)
- Dokumentenimport und -export
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